Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1 Geltung der Bedingungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen der FORRER AG sind integrierter Bestandteil eines
Auftrages oder Vertrages (nachstehend Auftrag benannt) und regeln alle in einem Auftrag
nicht ausdricklich erwahnten Punkte. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen sind in der
ganzen Schweiz giltig.

§2 Auftragserteilung
Ein Auftrag kann Uber die nachfolgenden Wege zustande kommen — jeder erteilte Auftrag,
der Uber einen dieser Wege zustande gekommen ist, ist in seiner Form gultig:

2.1 Durch das schriftliche, telefonische oder elektronische (E-Mail, Internet) Einholen einer
Offerte und einer anschliessenden schriftlichen Auftragsbestatigung auf dem elektronischen
Weg (E-Mail, Internet) oder Postweg.

2.2 Durch das schriftliche Direktaufgebot auf dem elektronischen Weg (E-Mail, Internet)
oder Postweg.

2.3 Durch das telefonische Direktaufgebot mit einer anschliessenden schriftlichen Bestatigung
auf dem elektronischen Weg (E-Mail, Internet) oder Postweg.

2.4 Durch das telefonische Direktaufgebot.

Anderungen und Nachtrage konnen auf den gleichen Wegen mitgeteilt werden. Nach
Moglichkeit soll der Auftraggeber einen Auftrag, eine Auftragsanderung und oder einen
Nachtrag immer mindestens per E-Mail bestatigen. Bei Abweichungen durch das schriftliche
Aufgebot hat der Text in der schriftlichen Auftragsbestatigung (E-Mail oder Post) Vorrang. Bei
Abweichungen durch das mindliche (telefonische) Aufgebot ohne schriftliche Bestatigung,
hat der bei der forrer.ag notierte und telefonisch riickbestatigte Text Vorrang.

§3 Auftragsdauer / Inkrafttreten

Der Auftrag erstreckt sich Uber die im Auftrag, respektive der Auftragsbestatigung festgelegte
Dauer. Der Auftrag tritt je nach Auftragsweg mit mindestens der telefonischen Auftragserteilung
— Ublicherweise aber mit den rechtsgliltigen Unterschriften beider Parteien — in Kraft und wird,
soweit nichts anderes vereinbart (Erneuerung oder Kindigung), unbefristet abgeschlossen.

§4 Auftragsleistung

Die FORRER AG stellt dem Auftraggeber zu den in der Auftragsbestatigung vereinbarten
Leistungen und Konditionen ein dem Aufgabengebiet entsprechend ausgebildetes und
zertifiziertes Personal zur Verfigung. Die FORRER AG stellt dem Auftraggeber zu den in der
Auftragsbestatigung vereinbarten Leistungen und Konditionen ein dem Aufgabengebiet vom
Kanton vorgeschriebenes, entsprechend zertifiziertes Material zur Verfiigung.

Die Leistungen von Personal und Material werden nach effektiv geleisteter Arbeitszeit in
Rechnung gestellt. Die FORRER AG rechnet dabei im 15 Minuten-Rhythmus ab, wobei die
angebrochene Viertelstunde zur Arbeitszeit gezahlt wird. Basierend auf den Vorgaben des
Gesamtarbeitsvertrages (GAV) fur den Bereich der privaten Sicherheitsdienstleistungen
beginnt die dem Kunden zu verrechnende Arbeitszeit mit der Arbeitsaufnahme am
nachstgelegenen Dienststellenort. Die Dienststellenorte konnen jederzeit angepasst werden
und konnen auf der Homepage der FORRER AG eingesehen werden. Alle Dienstleistungsarten
(zusammengefasst unter dem Titel ,Arbeitszeit”) beinhalten die Vorbereitung und Ristung des
Dienstfahrzeuges mit dem vorgesehenen Dienst- und/oder Einsatzmaterial, die Fahrt an den
vereinbarten Dienstort, das gesetzestreue Parkieren des



Dienstfahrzeuges, das Rekognoszieren des Einsatzortes, die Vorbesprechung mit dem
Auftraggeber und, sofern maoglich, das Erstellen des Sicherheitsdispositivs (Materialaufbau).
Weiter die Arbeit vor Ort, nach Dienstende die Besprechung vor Ort mit dem Auftraggeber
und, sofern maglich, den Rickbau des Sicherheitsdispositivs, die Rickfahrt, die Retablierung
von Fahrzeug und Material sowie die Erstellung des Einsatzrapportes. Zeitlich fest eingeteilte
Kleinsteinsatze von weniger als 3.00 Stunden Arbeitszeit werden mit minimal 3.00 Stunden
pro Mitarbeitendem und eingesetztem Material verrechnet. Kleinsteinatze von weniger als
3.00 Stunden Arbeitszeit konnen nach effektiv geleisteter Arbeit verrechnet werden, wenn der
Einsatzzeitpunkt von der forrer.ag vollumfanglich selbst festgelegt werden kann.

Basierend auf den Vorgaben des Gesamtarbeitsvertrages (GAV) fur den Bereich der privaten
Sicherheitsdienstleistungen sind Arbeitsunterbrechungen in unterschiedlichen Langen,
abhangig von der Lange der Arbeitszeit, vorgeschrieben und zwingend einzuhalten (GAV
2017 Art. 13). Arbeitsunterbrechungen, an welchen unsere Mitarbeitenden den Einsatzort
vollumfanglich verlassen konnen (auch unter Mithilfe einer Ablosung), werden nicht in
Rechnung gestellt, respektive vom Stundentotal in Abzug gebracht. Ablésungen werden
nach effektiver Arbeitszeit ab und wieder bis Dienststellenort zusatzlich in Rechnung gestellt.
Nicht oder nur partiell bezogene vorgeschriebene Arbeitsunterbrechungen (Pausen) werden
in der Abhangigkeit von der Lange der Arbeitszeit am Ende eines Einsatzes zur effektiven
Arbeitszeit addiert und dem Kunden nach einem eventuellen Abzug einer Teilunterbrechung
vollumfanglich in Rechnung gestellt (GAV 2017, Art. 13: 5.50 Stunden entsprechen 15 Minuten
Pause, 7.50 Stunden entsprechen 30 Minuten Pause, 9.00 Stunden entsprechen 60 Minuten
Pause). Ab einer geplanten Einsatzdauer ab 7.00 Stunden Arbeitszeit pro Mitarbeitendem
wird automatisch eine Ablosung mitorganisiert.

Basierend auf den Vorgaben des Gesamtarbeitsvertrages (GAV) fiir den Bereich der privaten
Sicherheitsdienstleistungen betragt die maximale Arbeitszeit pro Tag 13 Stunden. Auftrage,
welche diese Zeit erreichen (ab einer Dienstlange von 11h00 Stunden) oder Uberschreiten,
werden in Schichten aufgeteilt. Die aus dieser Schichtaufteilung entstehenden zusatzlichen
An- und Riickfahrten sowie Ubergabezeiten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

§5 Auftragsmodifikation

Die FORRER AG erbringt die Dienstleistung zu den in der Auftragsbestéatigung vereinbarten
Leistungen und Konditionen. Kurzfristige Anpassungen wie friiherer Dienstbeginn,
Pausenklrzungen, Pausenabsagen, Dienstverlangerungen oder auch wetterbedingte
Absagen sind durchaus moglich.

Auftragsanpassungen vor Ort berechtigen die FORRER AG, dem Kunden die aus dieser
Anpassung entstandenen Kosten wie folgt in Rechnung zu stellen:

- Kurzfristige Organisation einer Pausenablosung: CHF 75.00 pro Einsatz plus effektive
Arbeitszeit der Ablosung und Material.

- Kurzfristige Dienstverlangerung ohne Schichtplanung: CHF 7.50 pro Stunde und
Mitarbeitendem.

- Kurzfristige Dienstverlangerung mit Schichtplanung: CHF 150.00 pro Planung. CHF 7.50
pro Stunde und Mitarbeitendem plus effektive Arbeitszeiten des Personals und Materials.

Auftragsanderungen berechtigen die FORRER AG, dem Kunden die aus dieser Anderung
entstandenen Kosten wie folgt in Rechnung zu stellen:



- Anderungen zwischen 72 und 48 Stunden vor dem Auftrag: CHF 25.00 pro
Umplanungstag und Mitarbeitendem.

- Anderungen zwischen 48 und 24 Stunden vor dem Auftrag: CHF 50.00 pro
Umplanungstag und Mitarbeitendem.

- Anderungen zwischen 24 und 0 Stunden vor dem Auftrag: CHF 75.00 pro
Umplanungstag und Mitarbeitendem.

Auftragsabsagen berechtigen die FORRER AG, dem Kunden die aus dieser Anderung
entstandenen Kosten wie folgt in Rechnung zu stellen:

- Absage zwischen 72 und 48 Stunden vor dem Auftrag: 25.00 % des offerierten
Betrages werden in Rechnung gestellt.

- Absage zwischen 48 und 24 Stunden vor dem Auftrag: 50.00 % des offerierten
Betrages werden in Rechnung gestellt.

- Absage zwischen 24 und 0 Stunden vor dem Auftrag: 100.00 % des offerierten
Betrages werden in Rechnung gestellt.

Notfallbedingte Auftrage (Wasserrohrbriiche, Unwetterschaden und andere Notfalle)
erfordern eine rasche Reaktion. Die FORRER AG gewabhrleistet diese Notfallinterventionen
unerheblich welchen Ursprungs. Zuzlglich zu den Arbeitszeiten werden in diesen Fallen
folgende Notfallpauschalen verrechnet:

- Notfallaufgebot zwischen 12 und 0 Stunden: CHF 450.00 pro Einsatztag.

- Notfallaufgebot zwischen 24 und 12 Stunden: CHF 300.00 pro Einsatztag zuzlglich
CHF 7.50 pro Mitarbeiter und Stunde.

§6 Vertragsauflosung, besondere Regelung & hohere Gewalt

Jeder Auftrag kann unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten auf Ende eines
Kalenderjahres hin gekiindigt werden. Jeder Auftrag kann unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 6 Monaten und unter der Voraussetzung einer Bescheinigung jederzeit
gekindigt werden, wenn entweder das Auftragsobjekt verkauft wurde oder ein Umzug
bevorsteht.

Muss die FORRER AG aus speziellen Grinden die Erbringung einer Dienstleistung aufgeben
oder andern, so kann sie einen Auftrag zu jedem Zeitpunkt unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 3 Monaten und unter Angabe einer Begrindung kiinden.

In Fallen hoherer Gewalt (Insbesondere Kriegsausbruch, Epidemien, Streik, Katastrophen
u.a.m.) kann die FORRER AG Ihre Dienstleistung, soweit diese nicht mehr ausgefiihrt werden
kann, gegen entsprechende Kostenreduzierung voribergehend ganz oder teilweise
einstellen.

§7 Geheimhaltungspflicht

Nach Art. 162 des Schweizerischen Strafgesetzbuches ist die FORRER AG an die Pflicht zur
Geheimhaltung, zum Stillschweigen und zur Verschwiegenheit gebunden. Dies betrifft alle
aktiven, inaktiven wie auch ausgeschiedenen Mitarbeitenden der FORRER AG, insbesondere
aber die zur Auftragserfiillung beigezogenen Personen. Die Pflicht gilt personlich, sachlich und
zeitlich unbeschrankt Uber die Beendigung eines Auftrages hinaus.



§8 Informationspflicht

Die FORRER AG pflegt einen regelmassigen Kundenkontakt. Es ist aber Pflicht des
Auftraggebers, vor Auftragsantritt ein prazises Pflichtenheft zu erstellen. Der Auftraggeber
orientiert die FORRER AG unaufgefordert und unverziglich Gber allfallige Auftragsanderungen,
Dienstanpassungen, Ablaufanderungen oder sonstige notwendige Informationen in schriftlicher
Form. Der FORRER AG werden flr die Umsetzung 3 Tage eingeraumt. Das Ausbleiben einer
Information, unzureichende Informationen und/oder Teilinformationen fiihren automatisch zum
Haftungsausschluss. Jede mit einem Auftrag verbundene Beanstandung ist der FORRER AG
innert 24 Stunden schriftlich mitzuteilen. Zu spat eingetroffene Beanstandungen flihren zum
Haftungsausschluss. Jeder Auftraggeber hat das Anrecht auf Einsicht in die fir dessen Auftrag
angefertigten Einsatzdokumente und Journale. Die Einsicht in die Unterlagen wird frihestens

3 Tage nach deren Beantragung gewahrt. Der daraus resultierende administrative Aufwand wird
in Rechnung gestellt. Samtliche Gesprache in Zusammenhang mit Auftraggebern werden aus
Sicherheitsgriinden aufgezeichnet. Diese werden nur im Bedarfsfall zu Zwecken der Analyse,
Ausbildung und Qualitatssicherung verwendet. Die gespeicherten Audio-Dateien werden Dritten
nicht zuganglich gemacht; weder zu Werbe- noch zu anderen Zwecken, und nach 30 Tagen
vollumfanglich geloscht.

§9 Haftpflicht

Die FORRER AG setzt stets alles daran, jede ihr anvertraute Aufgabe zur Zufriedenheit des
Auftraggebers auszuflhren. Die FORRER AG ist pro Schadenfall fir Personen- und
Sachschaden bis CHF 10 Millionen versichert. Diese Haftpflichtversicherung schliesst Personen
und Sachschaden mit ein, die aus nicht vertragsgemasser Auftragsabwicklung entstehen.

Dies betrifft jedoch nur Schaden, die gemass Versicherungspolice bis CHF 10 Mio. pro
Schadenfall gedeckt sind. So haftet die FORRER AG fiir die gehorige Erfillung ihrer
Vertragspflichten nach Art. 397 ff OR. Hinsichtlich der von der FORRER AG zur Auftrags-
ausfihrung beigezogenen Personen richtet sich die Haftung nach Art. 55 OR und Art. 107 OR.

Die Wegbedingung der Haftung bleibt nach Art. 100 OR vorbehalten.
In folgenden Fallen gilt ein Haftungsausschluss:

- Flr Schaden aus Anordnungen und oder Weisungen des Auftraggebers, wenn er trotz
eines Abratens von Seiten der forrer.ag auf ihnen beharrt

- FUr Schaden aus Anordnungen und Weisungen des Auftraggebers an Dritte

- FUr Schaden aus Leistungen von Dritten, welche in einem vom Auftrag unabhéangigen
Vertragsverhaltnis zum Auftraggeber stehen

- Fir Schaden durch allfallige mindliche Instruktionen durch Organe des Auftraggebers
am Dienstort.

§10 Tarife & Rechnungsstellung
Die FORRER AG behadlt sich vor, zu jeder Zeit Tarifanpassungen vorzunehmen — wahrend der
Vertragsdauer nach vorheriger Anktindigung.

Fertig gestellte Auftrage werden dem Auftraggeber oder einer moglichen anderen
Rechnungsadresse innert kirzester Frist in Rechnung gestellt. Wird die Rechnung einer dritten
Partei in Rechnung gestellt, behalt der Auftraggeber die Verantwortung bis zur Begleichung
des Totalbetrages. Eventuelle Rechnungsdifferenzen werden dem Auftraggeber nachbelastet.



Bei langerfristigen Auftragen wird am Ende des Monats innert kirzester Frist eine
Monatsabrechnung erstellt. Das Zahlungsziel flir alle Rechnungen betragt 30 Tage ab
Ausstellungsdatum. Die Frist ist auf den jeweiligen Rechnungen ersichtlich. Der Auftraggeber
kann eine Rechnungssplittung verlangen. Die Kosten fir die Aufteilung betragen CHF 35.00
pro Rechnung. Nachtragliche vermeidbare Rechnungskorrekturen werden mit CHF 65.00 in
Rechnung gestellt.

§11 Datenschutz

Die FORRER AG verpflichtet sich bei der Bearbeitung der Kundendaten auf die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben. Weitere Informationen zum Umgang mit Kundendaten
finden sich auf der gesonderten Datenschutzerklarung. Die Datenschutzerklarung ist
integrierter Bestandteil der vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen. Mit der
Akzeptanz der allgemeinen Geschaftsbedingungen stimmt der Kunde auch der
Datenschutzerklarung zu.

8§12 Gerichtsstand

Bassersdorf ist ausschliesslich Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Das Rechtsverhaltnis untersteht dem
schweizerischen Recht.

8§13 Schlusshestimmungen
Die FORRER AG behalt sich das Recht vor, die allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit
zu andern.

Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so hat
dies keinen Einfluss auf die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen sowie der allgemeinen
Geschaftsbedingungen insgesamt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden am 1. Juni 2022 uberarbeitet und sind ab
diesem Datum gultig.

Bassersdorf, 20. Januar 2023



Datenschutzerklarung

§1 Einleitung

1.1 Die FORRER AG bietet Sicherheitsdienstleistungen fir ein breites Spektrum von Kunden in
einer Vielzahl von Branchen und Kundensegmenten. Im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit
erhebt, speichert oder bearbeitet die FORRER AG Personendaten.

1.2 Wir bei der FORRER AG verpflichten uns, die Vertraulichkeit und die Sicherheit von
Personendaten gemass der geltenden Datenschutzgesetzgebung zu gewahrleisten.

Diese Datenschutzerklarung gibt Ihnen allgemeine Auskinfte dartber, wie die FORRER AG mit
Personendaten umgeht. Die Datenschutzerklarung fihrt auch lhre Rechte auf und

beschreibt, wie Sie diese Rechte der FORRER AG gegenUber geltend machen kdnnen.

1.3 Diese Datenschutzerklarung kann von Zeit zu Zeit geandert werden. Sie konnen auf
unserer Website jederzeit die neueste Version dieser Erklarung abrufen.

1.4 Falls Sie weitere Fragen oder Wiinsche in Bezug auf die Bearbeitung Ihrer Personendaten
haben, kénnen Sie sich unter der folgenden Adresse jederzeit schriftlich an uns wenden:
datenschutz@forrer.ag

§2 Datenschutzgrundsatze

2.1 Die FORRER AG legt grossen Wert auf die Vertraulichkeit und die Sicherheit Ihrer
Personendaten. Personendaten bedeutet jede Information bezlglich einer identifizierten
oder identifizierbaren Person (die «betroffene Persony).

2.2 Im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit ist die FORRER AG bemUht, jederzeit sicherzustellen,
dass die Personendaten gemass den Datenschutzgrundsatzen und dem geltenden Recht
bearbeitet werden.

2.3 Die Bearbeitung lhrer Personendaten erfolgt nur zur Erfillung bestimmter rechtmassiger

Zwecke (siehe unter Titel 5 «Zweck der Bearbeitung: Warum bearbeiten wir Ihre Personendaten?»).

§3 Kategorien von Daten

3.1 Die FORRER AG hat moglicherweise personliche Angaben von Mitarbeitenden,
Vertragsdaten, personliche Angaben von Kundenvertretern und Ansprechpartnern unserer
Kunden oder Lieferanten sowie Personendaten zu erheben oder auf andere Weise zu
bearbeiten, die (i) uns ermdglichen, mit Ihnen zu kommunizieren, (ii) uns helfen, mit Ihnen
Geschafte zu machen, (iii) sich auf Ihre Bewerbung um eine freie Stelle beziehen, (iv) uns
helfen, unsere Interessen zu wahren, wie etwa:

- lhren Namen, Titel, lhre Adresse, E-Mail, Telefonnummer oder andere Kontaktdaten,
Ihre Sprachpraferenzen, Informationen Uber Ihre Nutzung unserer Produkte oder
Dienstleistungen;

- Informationen Uber das Unternehmen und Ihre Anmeldung auf unserer Website;

- Arten von Produkten und Dienstleistungen, die Sie interessieren konnten, Praferenzen
in Bezug auf Kontakte und Produkte, Sprachen, Bankverbindung, Versicherung,
Finanz-, Kredit- oder Insolvenzhistorie,

- Lebenslauf, Anschreiben und Referenzen, Geburtsdatum und/oder personliche
Identifikationsnummer, Foto, Strafregister, Betreibungsregistersauszlge;

- Informationen Uber Kontrollen, Betrugspravention, interne Uberprifungen und
notwendige Informationen zur Gewahrleistung der Sicherheit unserer Geschaftsraume
wie etwa Videoaufzeichnungen.

- Daruber hinaus konnen wir im Falle von Vandalismus oder Betrug auch
VideoUberwachungen fur die Beweissicherung heranziehen.



§4 Personendaten
4.1 Wenn wir lhnen Dienstleistungen oder Produkte zur Verfigung stellen, konnen wir lhre
Daten Uber verschiedene Kanale erheben oder erhalten:

- Uber schriftliche Formulare;
- Ubers Internet, einschliesslich unserer Website, Online-Formularen oder E-Mails;
- Uber telefonischen Kontakt;
- durch personlichen Kontakt.

4.2 Wir konnen Ihre Personendaten direkt von Ihnen, von einem anderen Unternehmen, von
einem Geschaftspartner oder von 6ffentlich zuganglichen Informationen erhalten. Die
FORRER AG wird Personendaten von Dritten nur in Ubereinstimmung mit der geltenden
Datenschutzgesetzgebung offenlegen oder erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Titel 6 «Wem durfen wir lhre Personendaten offenlegen?».

§5 Zweck der Bearbeitung von Personendaten

Die Erhebung und Bearbeitung der oben aufgeflhrten Arten von Personendaten ist fir uns
notwendig, um bestimmte rechtmassige Zwecke bei der Ausiibung unserer Geschaftstatigkeit
zu verfolgen. lhre Personendaten werden in erster Linie dann bearbeitet, wenn dies fir die
Erflllung des zwischen Ilhnen und uns geschlossenen Vertrages notwendig ist oder um vor
dem Abschluss eines Vertrages auf Ihren Wunsch hin Massnahmen zu treffen. Sie konnen
auch bearbeitet werden, weil deren Bearbeitung zur Erflllung einer gesetzlichen Verpflichtung,
der wir unterliegen, oder aus anderen Grinden notwendig ist, wie etwa aufgrund der von uns
verfolgten berechtigten Interessen (z. B. zu Verwaltungszwecken oder zu Forschungs- und
Entwicklungszwecken) oder aufgrund lhrer Zustimmung. Insbesondere verarbeiten wir lhre
Personendaten fur folgende Zwecke:

- um unseren Kunden unsere Sicherheitsdienstleistungen und -produkte bereitzustellen;

- um unsere Dienstleistungen und Produkte zu verbessern;

- flir die Kundenverwaltung, zum Beispiel um Anfragen oder Fragen von Kunden zu
beantworten, fiir Kundenzufriedenheitsumfragen oder um Beschwerden Uber ein
bestimmtes Produkt oder eine bestimmte Dienstleistung zu verwalten;

- fUr die Lieferantenverwaltung;

- flr die Verwaltung und das Management von Mitarbeitenden;

- fUr die Verwaltung von Geschaftsbeziehungen zu Dritten;

- fur administrative Zwecke innerhalb der Firma;

- fir Backup- oder Archivierungszwecke;

- um unsere rechtlichen Verpflichtungen gegentber den Behorden oder im Rahmen
von Gerichtsverfahren zu erfillen;

- fUr statistische Untersuchungen oder Marktforschung;

- fir (Direkt-)Marketingzwecke;

- zur Bekampfung von betrlgerischen Handlungen;

- fUr die Streitbeilegung;

- flir den Schutz der Gesellschaft, des eigenen Sektors oder der eigenen Organisation;

- fir das Kontomanagement;

- flr die Kreditvergabe und -verwaltung;

- fur einen Gesamtuberblick Uber unsere Kundschaft.



§6 Wem diirfen wir lhre Personendaten offenlegen?

6.1 Beachten Sie bitte, dass die FORRER AG lhre Personendaten anderen Unternehmen
gegenuber offenlegen kann, um einen der oben genannten Zwecke zu erreichen (siehe
oben Titel 5 «Zweck der Bearbeitung: Warum bearbeiten wir Ihre Personendaten?»).

6.2 Andere Empfanger lhrer Personendaten konnen ebenfalls unsere Dienstleister oder
Geschaftspartner sein wie etwa:

- IT-Dienstleister;

- Marketing-Dienstleister;

- Dienstleister flirs Forderungsmanagement;

- Analyse-Consultants;

- Datenspeicherungsdienstleister;

- Forschungs- und Entwicklungsorganisationen;

- wenn FORRER AG ein Unternehmen kaufen oder verkaufen sollte, kann FORRER AG

Ihre Personendaten einem maglichen Kaufer oder Verkaufer dieses Unternehmens offenlegen;

- wenn die FORRER AG oder ein bedeutender Anteil der FORRER AG von einem Dritten
erworben wird, konnen |hre Personendaten diesem Drittkaufer offengelegt werden.

6.3 Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir Ihre Personendaten auch an Regierungen,
Behorden, gesetzliche Behorden oder Regulierungsbehorden sowie Vollzugsbehorden
weitergeben, wenn wir dazu verpflichtet sind.

6.4 Die FORRER AG wird Ihre Personendaten nur Dritten gegentber offenlegen, die
ausreichende Garantien bieten, um den Schutz lhrer Daten und die Wahrnehmung lhrer
Rechte als betroffene Person zu gewabhrleisten (siehe unter Titel 9 « Weiche Rechte haben Sie
als betroffene Person?»).

§7 Ubermittlung Ihrer Personendaten ausserhalb der Schweiz

7.1 Die FORRER AG ist stets bestrebt, Ihre Personendaten innerhalb der Schweiz oder

in einem Land zu bearbeiten, das nach Ansicht des Eidgendssischen Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) Uber eine Gesetzgebung verfligt, die ein angemessenes
Schutzniveau gewahrleistet. Um einen der oben genannten Zwecke zu erreichen, sind lhre
Personendaten jedoch maoglicherweise in andere Lander zu Ubermitteln.

7.2 In einem solchen Fall wird die FORRER AG Massnahmen treffen, um sicherzustellen,
dass Ihre Daten angemessen geschutzt sind.

§8 Wie lange speichern wir lhre Personendaten?

Die FORRER AG verpflichtet sich, den Grundsatz der Speicherbegrenzung anzuwenden. In
diesem Hinblick speichern wir Ihre Personendaten nicht langer, als es fur die Erflllung unseres
Vertrages und/oder fur die Erreichung eines der anderen oben genannten Zwecke

erforderlich ist (siehe oben Titel 5 «Zweck der Bearbeitung: Warum bearbeiten wir Ihre
Personendaten?»). Beachten Sie bitte, dass die FORRER AG auch gesetzlich verpflichtet sein
kann, Ihre Personendaten wahrend eines Mindestzeitraums zu speichern, um gesetzliche
Anforderungen zu erflllen.



§9 Welche Rechte haben Sie als betroffene Person?
9.1 Die FORRER AG wird sich nach besten Kraften bemuhen, die Einhaltung und Wahrung
Ihrer Rechte als betroffene Person, wie unten aufgeflhrt, zu gewahrleisten.

9.2 Als betroffene Person haben Sie Anspruch auf:

- Zugang zu lhren Daten. Wenn Sie auf elektronischem Wege eine Kopie Ihrer Daten
anfordern, stellen wir Ihnen alle relevanten Informationen in einer Ublichen
elektronischen Form zur Verfiigung, sofern nichts anderes gewtinscht wird.

- Berichtigung durch Korrektur unrichtiger, unvollstandiger oder irrelevanter
Personendaten Uber Sie.

- Vergessenwerden durch Loschung lhrer Personendaten. Beachten Sie bitte, dass wir
nicht zur Loschung der Personendaten verpflichtet sind, wenn wir aufzeigen konnen,
dass die Bearbeitung erforderlich ist, und zwar zum Beispiel zur Erfillung einer
gesetzlichen Verpflichtung, der FORRER AG unterliegt, oder aber zur Begriindung,
Ausibung oder Abwehr eines Rechtsanspruchs, oder wenn andere berechtigte
Grinde zur Aufbewahrung der Daten vorliegen.

- Einsprache gegen die Bearbeitung aller (oder eines Teils) Ihrer Personendaten, zum
Beispiel wenn sie fur die Profilerstellung oder Direktmarketingzwecke verwendet
werden.

- Verlangen einer Einschrankung der Bearbeitung Ihrer Personendaten unter
bestimmten Bedingungen.

- Widerruf Ihrer Einwilligung. Wenn die Bearbeitung auf lhrer Einwilligung beruht,
steht es lhnen jederzeit frei, lhre Einwilligung zu widerrufen.

9.3 Je nach geltendem Recht konnen Sie auch andere Rechte haben, wie beispielsweise
das Recht auf Datenlbertragbarkeit.

9.4 Wenn Sie uns wegen der Austbung eines der oben genannten Rechte kontaktieren,
flgen Sie bitte eine Kopie lhres Ausweises oder Passes bei, damit wir Uberprifen konnen,
ob die Anfrage tatsachlich von lhnen stammt.

8§10 Wie stellen wir die Sicherheit lhrer Personendaten sicher?

Die FORRER AG legt grossen Wert auf die Sicherheit lhrer Daten. Bei der FORRER AG treffen wir
alle erforderlichen administrativen, technischen und organisatorischen Massnahmen, um die
Sicherheit und Vertraulichkeit Ihrer Personendaten zu gewahrleisten und sie vor unbefugtem
oder versehentlichem Zugriff, Verlust, Missbrauch sowie unbefugter oder versehentlicher
Offenlegung, Anderung oder Zerstorung zu schitzen.

Kontakt

Sollten Sie Fragen zur Bearbeitung Ihrer Personendaten oder zu dieser Datenschutzerklarung
haben oder Anmerkungen zu unserer Bearbeitung von Personendaten machen mochten,
kontaktieren Sie uns bitte: datenschutz@forrer.ag

Wir bitten Sie, regelmassig unsere Website (www.forrer.ag) zu konsultieren und zu priifen,
ob Aktualisierungen dieser Datenschutzerklarung verfiigbar sind.

Die Datenschutzerklarung von forrer.ag wurde zuletzt am 21. Januar 2023 aktualisiert.
Es gilt die neueste Online-Version
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